
 
Avtal om medlemskap för luftburet bredband 

Definitioner 

Med Accessnät avses det nät bestående av Kundplacerad utrustning som Bluecom 
tillhandahåller och överlåter till medlemmen genom avtal med föreningen. 

Med Transportnät avses det bredbandsnät som Bluecom disponerar, bestående av bland 
annat mikrovågslänk och bakomliggande fiberinfrastruktur. 

Med Kundplacerad utrustning avses den utrustning (inkl. programvara) som placeras på 
medlemmens fastighet, och som Bluecom överlåter till kunden genom avtal med 
föreningen. 

Kundplacerad utrustning utgör det accessnät som används för anslutning till Bluecoms 
transportnät och därmed möjliggör för en Tjänsteleverantör att tillhandahålla 
Bredbandstjänster. Kundplacerad utrustning kan också användas för andra tjänster och 
funktioner i Bluecoms bredbandsnät. 

1. Avtalsvillkor 

1.1. Genom detta Avtal är vi (Blädingebygdens Bredbandsförening ek. för.) och ni 
(medlem) överens om att Bluecom ska överlåta och installera Kundplacerad 
utrustning på undertecknad medlems fastighet. Vi är också överens om att 
Kundplacerad utrustning ska anslutas till det Transportnät Bluecom disponerar, och 
att Bluecom ska utföra drift av Transportnät som framgår av detta avtal. 

1.2. Anslutningen till Bluecoms Transportnät ger medlem möjlighet till 
Bredbandstjänster från en Tjänsteleverantör som Bluecom tecknat avtal med. 

1.3. Från den dagen Bluecom via återförsäljare erbjuder direktavtal med enskilda 
fastighetsägare har föreningen möjlighet att överlåta avtalen och därmed upplösa 
föreningen. Eventuella pengar i kassan kommer då att fördelas lika på föreningens 
medlemmar.  
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2. Bluecoms åtaganden 

2.1. Bluecom överlåter Kundplacerad utrustning till medlemmen från och med 
installation. Bluecom har ingen skyldighet att ta bort Kundplacerad utrustning eller 
återställa fastigheten i ursprungligt skick. 

2.2. Bluecom lämnar 24 mån garanti på utrustningen räknat från installationsdagen. 
2.3. Bluecom ansvarar under garantitiden för reparation, felavhjälpning, underhåll, 

garantiärenden, reservdelar och tredje nivåns support (specialisthjälp inom t.ex. 
mjukvara och bakomliggande system) gentemot medlemmen. 

2.4. Efter garantitiden ansvarar Bluecom för felavhjälpning, feldirigering och tredje 
nivåns support. Medlemmens rätt att reklamera Kundplacerad utrustning eller få 
felet avhjälpt utan kostnad utöver det som avtalet föreskriver förutsätter att felet inte 
har orsakats av att medlemmen eller någon denne ansvarar för har hanterat 
utrustningen på ett felaktigt eller vårdslöst sätt, och att medlemmen meddelar 
Bluecom inom skälig tid från det att felet upptäckts. 

2.5. Bluecom ansvarar för att utföra övervakning och feldirigering av Kundplacerad 
utrustning och Transportnät. 

3. Medlemmens åtaganden 

En förutsättning för Bluecoms leverans av bredband enligt avtal med föreningen är att det 
är fri sikt mellan utsändningspunkterna och installerad Kundplacerad utrustning samt 
inom Accessnätet. Enligt förundersökning föreligger sådan fri sikt vid tiden för avtal 
mellan föreningen och Bluecom. 

3.1. Medlemmen ansvarar för att ovan beskriven fri sikt bibehålls under avtalstiden 
genom exempelvis anpassningar och ombyggnad av nät, och står för kostnader för 
sådan anpassning. 

3.2. Medlemmen ska finnas tillgänglig för att tillsammans med Bluecom planera 
installationen. Om behov finns skall medlemmen vara tillgänglig i samband med 
installationen och tillhandahålla fastighetsbeskrivning samt ritningar över 
fastigheten och berörda byggnader utvisande nödvändig information för anslutning. 
Medlemmen ansvarar för att sådan information är korrekt och fullständig. 

3.3. Medlemmen ska bereda Bluecom tillträde till fastigheten för installation. 
3.4. Medlemmen ansvarar för att det i anslutning till Kundplacerad utrustning och 

eventuell annan i avtalet specificerad utrustning finns tillgängligt eluttag. 
3.5. Medlemmen ansvarar för eventuell återställning av ytskiktet på fastigheten efter 

installationen, exempelvis återställning av uppkomna skador på fasad och 
återställning efter kabelgenomföringar. 

3.6. Medlemmen ansvarar för att Kundplacerad utrustning inte flyttas från den plats där 
den installerades.                                                                                                                     

3.7. Medlemmen står för risken för skada på och förlust av Kundplacerad utrustning på 
fastigheten, och eventuell annan utrustning från den tidpunkt då denna installerats. 

3.8. Under garantitiden har Bluecom rätt att med skäligt varsel få tillträde till 
Kundplacerad utrustning för service.                                                                           
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3.9. Medlemmen har skyldighet att lämna Bluecom information om Kundplacerad 
utrustning för att möjliggöra avhjälpning, samt att utföra enklare 
avhjälpningsåtgärder på utrustningen enligt instruktioner. 

3.10. All reparation, felavhjälpning eller service på Kundplacerad utrustning ska utföras av 
kvalificerad personal. 

3.11. Medlemmen ansvarar för att från och med garantitidens utgång teckna serviceavtal 
med en av Bluecom anvisad serviceleverantör, vilket innefattar den reparation, 
felavhjälpning och service som tidigare ingått i Bluecoms ansvar.  

3.12. Medlemmen ska följa de anvisningar som kan utfärdas beträffade skötsel och 
användning av Kundplacerad utrustning. 

3.13. Om en medlem under avtalstiden p.g.a. yttre omständigheter förlorar fri sikt och inte 
kan åtgärda detta har medlemmen möjlighet att avsluta bredbandstjänsten. 

3.14. Medlemmen har möjlighet att avbryta avtalet om det efter detaljprojekteringen 
skulle uppstå väsentligt annorlunda förutsättningar. 

Tjänster och priser 

Medlemskap        Pris 
Insats ekonomisk förening (återbetalas vid utträde)  1 000 kr 
Medlemsavgift Blädingebygdens Bredbandsförening  300 kr/år 
Driftsavgift                                                                           1 400 kr/år 
Anslutningsavgift (gäller ej vid överlåtelse)    14 500 kr 

Medlemsavgift exkl. moms. Övriga priser inkl. moms. 

Medlemsavgiften avser främst styrelsearbete, administration och servicekostnader. 
Driftsavgiften avser främst elförsörjning, arrenden och försäkringar till spridningspunkter 
och master i området, samt som buffert om fördyrande omständigheter skulle uppkomma. 
Avgifterna kan justeras i samband med årsstämma. Tilläggskostnader kan uppstå efter 
projektering av varje enskild fastighet.  

Medlemsavgift och driftsavgift betalas i förskott årsvis. Faktura för anslutningsavgift och 
driftsavgift skickas normalt ut en månad innan planerad installation, betalningsvillkor 10 
dagar netto. Anmälan är bindande. 

Internetabonnemang erbjuds genom extern tjänsteleverantör. Se hemsidan för 
Blädingebygdens Bredbandsförening för information och priser. 
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Underskrifter 

Detta avtal har upprättats i två exemplar. Medlemmen får ett exemplar då föreningen 
kontrollerat möjligheten till luftburet bredband och godkänt medlemskap. 

För Blädingebygdens Bredbandsförening För medlem

 …………………………………………….  Ort och datum

 …………………………………………….  Ort och datum

 …………………………………………….  Signatur

 …………………………………………….  Fastighetsbeteckning

Cecilia Engström - Ordförande …………………………………………….  Namnförtydligande

 …………………………………………….  Signatur

 …………………………………………….  Namnförtydligande
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